Guia para Candado AP3

Nuevos Usuarios

sera“

1. Verifique que tiene una cuenta de Teleporte
Verifique que tiene una cuenta de Teleporte registrada con su email. Al momento de
ser registrado en Teleporte, debe recibir un correo electronico con instrucciones para

configurar una contrasefia.

La contrasefa debe ser secreta y no puede ser compartida con nadie.

2. Descargue la aplicacion mévil Teleporte

Descargue la aplicacion movil Teleporte para su dispositivo Android 0 i0S.
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3. Inicie sesion en la aplicacion mévil Teleporte

Inicie una sesion en la aplicacion movil Teleporte usando el email y contrasefia.
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Para acceder a todos los activos corporativos, inicie
sesion en su cuenta de Teleporte.
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€l nimero de teléfono es invalido. Por favor ingrese un niimero de teléfono valido,
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4. Abra un candado en proximidad

Antes de intentar abrir un candado, verifique:
* Su aplicacion movil Teleporte esta actualizada a la ultima version disponible

* Yainicio una sesion en la aplicacion Teleporte como se muestra en el punto #3
» Su dispositivo movil se encuentra a menos de 20cm del candado
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4.3 Seleccione la
opcion de ABRIR

4.2 Seleccione el candado
una vez es detectado por

la aplicacion

4.1 Presione el boton
del candado y abra la

aplicacion Teleporte.

5. Solucion de Problemas

Revise la siguiente lista de soluciones para problemas antes de reportarlos.

No tiene llave:
h Sera4 no puede asignar llaves, por favor contacte al administrador

del sitio para solicitar acceso.

No recuerda su contrasefia:
» Seleccione opcion de ¢0lvido su contrasefa? Esta opcion se muestra

en punto #3 al momento de iniciar una sesion.

ApllcaC|on no detecta el candado:
Verifique que el candado este prendido oprimiendo el boton, la luz
del candado debe estar verde, roja o azul.

» Silo anterior no resuelve el problema, resetee el Bluetooth de su
dispositivo movil para intentar otra vez.
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Problemas de Conexién de Bluetooth:
Acerque su dispositivo movil al candado, a menos de 20cm.
* Verifique que el candado esté prendido
Resetee el Bluetooth de su dispositivo desde las configuraciones
Si lo anterior no funciona, apague y vuelva a prender su dispositivo
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Para mas informacion contactenos en soporte@sera4.com




