Guia rapida para Usuarios de Teleporte
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1. Verifica que tienes una cuenta de Teleporte

El administrador del sistema debe registrar una cuenta de Teleporte con su direccion

de correo electronico. Una vez que se haya registrado la cuenta, deberia recibir un
correo electronico con instrucciones para configurar una contrasefia.

Si aun no tiene una cuenta de Teleporte, comuniquese con soporte@sera4.com.

2. Descargue la aplicacién mévil Teleporte

Descargue la aplicacion movil Teleporte para su dispositivo Android 0 i0S.

@

£ Available on the
S App Store

GET IT ON
» Google Play

3. Inicie sesion en la aplicacion mévil Teleporte

Los usuarios pueden iniciar sesion en Teleporte ingresando el correo electronico y la
contrasefa de la cuenta; o sin contrasefa, ingresando el correo electronico de la
cuenta para generar un enlace de correo electronico.
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Teleporte

Opciones de inicio de sesion
ENVIAR UN ENLACE POR CORREO
ELECTRONICO
o LN

INICIAR SESION

o
:OLVIDO SU CONTRASENA?

ONE TIME PASSWORD

Se requiere correo electronico / nombre de usuario

4. Abrir una puerta

Antes de intentar abrir una puerta, verifique que:

» Hainiciado sesion en la aplicacion Teleporte como se muestra en el Paso # 3
» Su dispositivo movil estéd a menos de 2 m de la puerta
» activar Bluetooth en tu dispositivo movil
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5. Solucién de problemas

Revise la siguiente lista de pasos para solucionar problemas:

El usuario no tiene una llave:

» Sera4 no puede asignar llaves, pdngase en contacto con el
administrador del sitio al que esta intentando acceder, para solicitar
acceso.

U Olvidé la contrasefia de la cuenta de Teleporte:
E » Seleccione ¢0lvido su contrasefia? en la aplicacion movil. Esta
opcion se muestra en el Paso # 3, al iniciar sesion en su cuenta de
Teleporte.

aplicacién mévil no muestra la opcién ABRIR

» Acerque su dispositivo movil a la puerta, a menos de 2 m de
distancia.

* Restablezca el Bluetooth de su dispositivo movil. Esto se puede hacer

en la configuracién de su dispositivo.
» Siel problema persiste, reinicie su dispositivo movil apagandolo por

* La aplicacién moévil no puede detectar cerraduras cercanas o la

4.1 Abra la aplicacion movil
Teleporte y espere a
detectar la cerradura de la
puerta.

4.2 Seleccione la cerradura
de la puerta una vez que sea
detectada por la aplicacion
movil.

4.3 Seleccione la opcién para
ABRIR

completo y vuelva a encenderlo.
» Siel problema persiste, envie un ticket de soporte desde la aplicacion
movil Teleporte como se muestra en la seccion 7.

AX5-QS-002-SP

For more information contact us at support@sera4.com
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6. Generar notas escritas y fotograficas

Los usuarios de Teleporte pueden generar notas desde la aplicacion mavil. Un
candado de Sera4 cercano debe ser detectado en la aplicacion para acceder a esta

opcion.
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6.1 Seleccione el menu de 3

_ 6.2 Seleccione la opcion
puntos en el icono de candado
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6.3 Ahadir texto o una
imagen al campo de
notas

7. Envie un ticket para solicitar soporte

Los tickets de soporte se pueden enviar desde la aplicacion Teleporte si se requiere

U Teleporte

O Acerca
Ayuda
Guia de Usuario
Tour

Ajustes

Inventario

7.1 Seleccione la opcién
de soporte en el menu
principal de la aplicacion
movil

soporte.

Sile faltan llaves, comuniquese con el administrador
de la cerradura de las siguientes organizaciones:
+ILS Prep Org
- alpha

Si presenta dificultades técnicas, por favor intente
Io siguiente:
- acérquese a la cerradura
- desconecte otros dispositivos Bluetooth, e.q,
hands free, smart watch, audifonos, etc.
- cierre y reinicie la aplicacion

SOLICITAR ASISTENCIA

Puede resetear el Bluetooth ahora en su dispositivo
(recomendable para resolver problemas comunes
de conexidn).

i el problema persisten, por favor contacte a
soporte@serad.com

7.2 Seleccione la opcion para
SOLICITAR ASISTENCIA y
completar el cuestionario
para proporcionar mas

& Ayuda

Por favor ingrese su informacion de contacto en
el siguiente formato

Correo electrénico

demo@serad.com

Ndmero telefénico
1(Canadd) Change
5148123456

7.3 Introduzca un ndmero
de teléfono y un correo
electronico para
comunicarnos con usted.

informacion

8. Comprobar las Llaves asignadas

Los usuarios pueden comprobar las llaves asignadas desde la aplicacion Teleporte.
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8.1 Seleccione la pestafia
de Llaves en su aplicacion
Teleporte

B3 Organizacion #2

B3 Organizacion #1 (41

ualizacion de llaves ha concluido

8.2 Seleccione la
organizacion para la que
desea ver las llaves
asignadas
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Valida offline hasta
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8.3 Los detalles de las llaves
se muestran en esta pantalla.

La opcidn "Valido sin conexion
hasta" muestra el tiempo que
puede utilizar su llave sin
conexion.

9. Solicitar acceso

Los usuarios pueden solicitar acceso a un candado de Sera4 cercano. El acceso no se
puede solicitar de nuevo si tiene una solicitud pendiente que aun no se ha procesado.
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Envie ur
admin
evaluar

itud de acceso para AP3 demo. Un

Envie una solicitud de acceso para AP3 demo. Un A e
d.

administrador del sistema serd notificado para
evaluar su solicitud.

Usted recibira una notificacion tan pronto se
Usted recibird una notificacion tan pronto se procese la solcitud
procese la solicitud.

necesito acceso para iniciar mi trabajo

Por favor justifique aqui su solicitud de llave
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9.2 Introduzca detalles
adicionales para su solicitud
y seleccione

SOLICITAR ASISTENCIA

9.1 Seleccione el candado que
necesita abrir y seleccione la
opcion SOLICITAR ACCESO.

9.3 Espere a que se
confirme correctamente el
envio de su solicitud. Un
administrador del sistema
procesara su solicitud.
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Para mas informacion contactenos en support@sera4.com




